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Die Zahl automatisierter Prozesse in der Marktforschung nimmt zu
Kiinstliche Intelligenz wird an Bedeutung gewinnen

Im Rahmen der Digi wird es immer mehr spezialisierte
Un mit Nischenangeboten geben

Das Know-How der betrieblichen Marktforscher bleibt unverzichtbar

Branchenfremde Unternehmen drangen verstdrkt in den Bereich der Marktforschung |

Studienergebnisse miissen immer und lberall verfiigbar sein

Das Marketing tibernimmt viele Aufgaben der Marktforschung |

Big-Data-Analysen ersetzen viele Ad-Hoc-Projekte

Die Digitalisierung kostet viele Arbeitsplatze in der Marktforschung
Betriebliche Marktforscher werden durch Informatiker/ Statistiker abgeldst

Die groBen Institute verdrangen immer mehr kleine Institute
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Basis: N=78; Skala: 1=, trifft voll und ganz zu* bis 5 = ,trifft Uberhaupt nicht zu*

L https://www.horizont.net/planung-analyse/nachrichten/erwartungen-an-die-marktforschung-droht-die-stagnation-der-branche-173968
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Das Know-How der betrieblichen Marktforscher bleibt unverzichtbar | gy

Basis: N=78; Skala: 1= ,,trifft voll und ganz zu“ bis 5 = ,trifft Uiberhaupt nicht zu*
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1  Das kleine ABC der Informatik
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Konnen
Algorithmen,
Big Data und
Computerintelligenz
Menschen besser bewerten als Menschen?
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A wie Algorithmus

Ein Algorithmus ist ein Probleml&ser




Mathematisches Problem
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' \n,.' mit Output

% zusammenhangt.. G

OUTPUT

Input: By User:Bluemoose - Own work, CC BY-SA 3.0

Putput: By Yann (talk) - Own work, GFDL

Output: CCBY-SA 3.0


http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Beispiel fur ein Problem: Navigation




Input: Straflen, Lange, Staus, ...

Start und Ziel

Navigation

Gegeben das Karten-
material und weitere
Daten, berechne die
kirzeste Route
zwischen Start und Ziel

Das Problem sagt nicht,
wie man die Losung
findet.

Output: optimale Route



Ein Algorithmus ist...

...eine fur jede erfahrene
Programmiererin ausreichend
detaillierte Losungsvorschrift, so
dass bei korrekter Implementierung
der Computer fiir jede korrekte
Inputmenge den korrekten Output
berechnet — in endlicher Zeit.
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Beispiel: Sortieren




Sortieren 1: ,Sortieren durch Einfugen”

* Fange mit einem Buch an, stelle es ins Regal.

* Solange es noch Blcher gibt,
* nimm das nachste,
* geh am Regal entlang und sortiere es an der passenden Stelle ein.

* Alle Bucher, die schon im Regal stehen, sind in der richtigen, relativen
Reihenfolge.

* Daher: wenn alle im Regal stehen, sind sie vollstandig sortiert.



Sortieren 2: Aufsteigendes Sortieren

* Stelle alle Blcher irgendwie ins Regal.

* Gehe das Regal entlang — wenn dabei zwei Blicher in der falschen
Reihenfolge nebeneinander stehen, vertausche sie. Tue dies bis zum
Ende des Regals und gehe wieder zum Anfang.

* Laufe solange immer wieder am Regal entlang, bis im letzten
Durchgang kein Tausch mehr notig war.

* Wenn kein Tausch mehr nétig war, sind alle Blicher sortiert.



Problem-Algorithmus-Losung

A"tagsproblem 1 MathematiSChes Algorithmus 1
Alltagsproblem 2 Problem Algorithmus 2 Losung
Alltagsproblem 3 Algorithmus 3

* Ein mathematisches Problem kann also meist durch mehrere Algorithmen
gelost werden.

 Jeder Algorithmus l6st nur genau ein mathematisches Problem.

* Im Sinne von , Alltagsproblemen® |6st derselbe Algorithmus sehr viele
verschiedene Probleme:
* Sortieren von Personen nach Anzahl ihrer Follower auf Twitter;
* Anzeige von Nachrichten, sortiert nach Publikationsdatum;
* Suchmaschineneintrage sortieren nach Bewertung durch Suchmaschinenalgorithmus;

14



Und worUber
reden
dann gerade alle?

Maschinelles Lernen aus Big Data
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Daten als Grundlage
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Big Data

* GrofRe Datenmengen.

* AuBerhalb ihres spezifischen Zwecks
genutzt.

fehlerbehaftet.

alisiertem Verhalten statistisch nutzbar..im@

* Hier werden Methoden des
maschinellen Lernens benotigt.
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Von Fernanda B. Viégas - User activity on Wikipedia, CC BY 2.0,

https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid







Was heilst Lernen?

Einfach:
| In derselben Situation ein vorher

gezeigtes Verhalten wiederholen.

;i\\""l/,,'
NN |
T ‘

A
&
\

Generalisiert:
In derselben Art von Situation das

richtige Verhalten aus einer Reihe
von Moglichkeiten auswahlen.
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unerwartet heils,
unerwartet kalt
einer Struktur: in
Neuronen und deren
Verknupfung.

* Durch viele Datenpunkte.
des Gelernten.

* Durch Ruckkopplung:
* Durch Speicherung in
e Durch Generalisierung
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k-means-Clustering mit k=3

Computer lernen 6

Damit ein Computer lernen kann,
bendtigt er ebenfalls eine Struktur, um
Gelerntes abzuspeichern. 2

Optimal auch Ruckkopplung. ; <
Er lernt generelle Regeln. . . . . . .7, . Clustering

Hidden A Q X
r\*

- es| IS sex male? [,
FO rmEI m(l»\e / -
197 i |
Y w3 is age > 9.57
d.cw‘}’

0.73 36%
ot \
%\/’“ is sibsp > 2.57

,"DX% 0.17 61%
EQtSChEIdungS' ;-Suwived
baume 0.05 2% 0.89 2%

Input

"CART tree titanic survivors" by Stephen Milborrow - Own work. Licensed under CC BY-SA 3.0 via Wikimedia Commons -

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:CART _tree_titanic_survivors.png#/media/File:CART _tree_titanic_survivors.png

24913461

By Glosser.ca - Own work, Derivative of File:Artificial neural network.svg, CC BY-SA 3.0,

https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid



“Lernen” mit Korrelationen
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Generell gilt:

Algorithmen der kiunstlichen Intelligenz werden da eingesetzt, wo
es keine einfachen Regeln gibt.

Sie suchen Muster In hoch-verrauschten Datensatzen.
Die Muster sind daher grundsatzlich statistischer Natur.

Versuchen fast immer, eine kleine Gruppe von Menschen zu
identifizieren (Problem der Unbalanciertheit)



A/B-Testing

24
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Produktanderungen
in der realen Welt

ALDI andert sein Supermarkt-
Layout

* Kosten in den USA: S 1.6
Milliarden?

e Kosten in Australien: S 1
Milliarde?

e Kosten ALDI Nord: 5.6
Milliarden €3

\
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Sie haben ein paar
Minuten Zelt...

e Werfen Sie einen Blick in die Nachrichten-
App?

e Darf es ein kleines Spiel sein?
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A/B-Testing als radikales Instrument
zur digitalen Produktentwicklung



27% mehr als
das alte Design
(links)

Logo Design

http://blog.icondesignlab.com/en/2017/how-can-an-application-s-icon-design-affect-the-number-of-app-downloads/



A/B Testing als
,Game“-Changer

STATISTICHE  Installazioni giornaliere per utente v
Il numero di utenti unici che hanno installato ogni variante dell'app in un determinato giomo, aumentato per compensare i diversi livelli di pubblico

1.600

e Gunstige Entwicklung von

application-s-icon-design-affect-the-number-of-app-downloads/

Produktvarianten.
¢ GunStigeS AUSbringen der 08 lug 2018 09 lug 2018 10 lug 2016 11 lug 2018 12 lug 2016
Produktvarianten.
* Ra ndomisierte kO ntrO”ierte Stud ie VARIANTI PUBBLICO INSTALLAZIONI CORRENTI INSTALLAZIONI RAPPORTATE II\_EF'\-EIEI[\]:DIZIJTIECI\:\LE;EBZA -
V4
mit a”en (!) Nutzer‘n —_— Ohne Versione corrente 50,0% 1.577 3.154 o]
Notwendigkeit der Zustimmung. M Icona 1 blu 16,7% 616 3.696 +9,4% I +27,1% ©
° U n m itte I ba res lcona 2 verde gialle blu 16,7% 343 2.058 -41.6% NN -25,2%
Konsu mente nfeed baCk_ Icona 3 rosso 16,7% 43 2.586 -26.0% W -7.6%

e Oftmals fertige experimentelle
Umgebungen (z.B. Google Play
Store).

e Zusammenfassend: Kurzer und |
gunstiger Entscheidungszyklus. et oot

M Icona 1 blu lcona 2 verde gialle blu Ilcona 3 rosso

http://blog.icondesignlab.com/en/2017/how-can-an



Wie Apps Geld verdienen

Nutzer
der kostenlosen
Variante

Monetarisierung im
Freemium-Modell



4 N

Alle aufmerksamkeits-
heischenden Maf3hahmen
konnen per A/B-Testing
optimiert werden.

€ 4




Alter Wein in neuen
Schlauchen

A/B-Testing

Randomisierte,
kontrollierte Studie

(digitaler
Produktvarianten)
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1.0Dbjektivitat (Unabhangigkeit)
2.Reliabilitat (formale Genauigkeit)
3.Validitat (konzeptionelle Richtigkeit)

4.Reprasentativitat (Aussagekraft)
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Sozioinformatik
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Gesamtbetrachtung
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Sozioinformatik
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Currlculum Der Handwerkskoffer

Sozioinformatik Informatik

Ethik Software-

Engineering

- die notwendigen Grundlagen der Informatik

Wirtschaft

Psychologie

Technische
+
Theoretische

Informatik

Maschinelles
Lernen/KI

- Methoden aus der empirischen Sozialforschung

Recht

Soziologie

Diskrete Math./
Stochastik/Stat.

und der Psychologie,

Formale Modelle
komplexer Systeme

Lineare Algebra
Analysis

- die mikro6konomischen und spieltheoretischen
Modelle der Wirtschaftswissenschatftler,
- einen profunden ethischen Standpunkt im Dialog

mit der Philosophie, -

- und nicht zuletzt ein gutes Verstandnis der []

Rechtslage. m  [ECHNISCHE UNIVERSITAT
m KAISERSLAUTERN



Informatik

Sozioinformatik

Software-
Engineering

Ethik

Wirtschaft

Psychologie Technische

+
Theoretische
Informatik

Maschinelles
Lernen/KI

Recht

Soziologie

Diskrete Math./
Stochastik/Stat.

Formale Modelle
komplexer Systeme

Lineare Algebra
Analysis

Studiengang Sozioinformatik

* Immer noch bundesweit
einzigartig (!).
* Modellierung, Analyse

und Gestaltung sozio-
informatischer Systeme.

* Bundespolitik sehr

interessiert an
Absolventen.

* Nachfrage von anderen
Universitaten zur
Beratung.




Was ist zu tun?

e Kunstliche Intelligenz als das verstehen
was sie ist: Meist nur Statistik auf Big
Data!

* Neue Anwendungsfelder erkennen

LI =

und dort Wissen einbringen: - .
 A/B-Testing ﬂ -

e Was kommt bei VR dazu?

e Berufsbilder weiterentwickeln
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Abbildungsnachweis

* Nutzung erlaubt durch Thilo Schroder,
Unilever

Langnese-Logo (bis 1998)

Von Langnese Eiskrem Bearbeiter
dieser Version:leeon de -
Bitmapvorlage
http://de.wikipedia.org/wiki/Dat
ei:Langnese_Eiskrem_Logo 1965
jpg, Logo,
https://de.wikipedia.org/w/index
.php?curid=5641578

Langnese-Logo (seit 1998)
Von unknown - vectorized by
Connum, Logo,

* Ansonsten Bilder von Pixabay.com,
unter CCO-Lizenz



https://de.wikipedia.org/w/index.php?curid=5641578
https://de.wikipedia.org/w/index.php?curid=3209648

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit! N\




